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“Ser voluntario
solidario es una opcion
que nos hace libres.
Nos hace abiertos a

las necesidades del
otro; a las demandas de
justicia, a la defensa de
los pobres, al cuidado

de la creacion”.

Papa Francisco
Red Mundial de Oraci6n del Papa

Trabajamos por la Justicia
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1. INTRODUCCION

“Os he dado ejemplo para que lo que
yo he hecho con vosotros, vosotros
también lo hagais”. Jn 13,15

“Cuida de él, y lo que gastes de mas yo
te lo pagaré cuando vuelva”. Lc 10,35

esde siempre nos hemos sentido

invitados/as a cumplir con lo que

Jesls nos pidié: continuar su

obra de cuidar de la humanidad,
especialmente de las personas Ultimas vy
no atendidas, construyendo la fraternidad
universal desde el amor y el servicio. Ademas,
como Iglesia que somos, no solo cumpliendo
con nuestra responsabilidad, sino siendo motor
para que toda la comunidad cristiana viva la
dimension caritativo-social de la fe.

Somos conscientes de que estamos llamados/
as a realizar acciones significativas que
transformen la realidad de la que formamos
parte, tejiendo redes capaces de continuar con
la inercia del Reino de Dios y que resistan el
empuje de la cultura del descarte.

“El viento sopla de donde quiere, y lo puedes
oir; pero no sabes de donde viene, ni a donde
va. Asi es todo aquel que nace del Espiritu”
(Jn 3, 8). Espiritu Santo que ha bendecido
durante mds de 70 afos, la labor de Céritas
Diocesana de Tenerife y que va originando
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acciones concretas, creando asi espacios de
esperanza, tanto en las distintas acogidas e
iniciativas parroquiales, como en los proyectos
arciprestales o diocesanos; y, en todas ellas,
seguimos con el firme proposito de hacer de la
persona el centro del ser y el hacer diario. Esto
implica que un mayor niumero de personas se
sientan llamadas a ser operarias enviadas por
el duefio de la mies a trabajar en ella de una
manera concreta y sostenida, pues no quieren
enterrar el talento que se les ha concedido, y
mas, cuando son muchos los campos en los
que podriamos servir a los/as hermanos/asy a
los que auln no se les da una respuesta.

Por eso, llega el momento de alumbrar este
Plan de Voluntariado, para despertar, orientar,
sostener y alentar el compromiso fraterno
de todo/a cristiano/a por su bautismo, y de
toda persona de buena voluntad que vea en
nosotros/as un medio de mejorar la sociedad,;
armonizando todo y dandole la cobertura legal
necesaria exigida por las leyes de la sociedad
en la que estamos y a la que amamos, pues a
ella somos enviados/as.

Este planquiere serunallamada, o darrespuesta
a ella, para cuantas personas se sientan
invitadas a colaborar en construir un mundo
en el que todos/as quepan, sin descartes y no
solamente puedan vivir dignamente, sino que
puedan dar lo mejor de si para la construccion
de la fraternidad universal, que es el suefio de
Dios, de la Iglesia y de la humanidad.

Trabajamos por la Justicia
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2. FUNDAMENTACION

iel al ejemplo y al mandato de
nuestro Sefior Jesucristo, desde sus
origenes, la Iglesia siempre ha tenido
la vivencia de la caridad como uno
de sus ejes principales. Seria casi interminable
citar todas las iniciativas que se han llevado a
cabo en mas de dos mil afios de historia en esta
linea, bajo la inspiracion de los dones y carismas
suscitados por el Espiritu Santo. Y esto, sin
hablar de la caridad que cada cristiano/a ha
ejercido personalmente y que solo Dios conoce.

Desde este ejercicio de la caridad surgio
Cdritas, constituyéndose como el instrumento
institucional para promover, animar y coordinar
en nuestra Iglesia la Accion Social y Caritativa,
para instrumentar la comunicacion cristiana
de bienes, ayudar a la promocion humana y al
desarrollo integral de las personas.

Caritas es expresion del amor preferencial por
las personas empobrecidas de la comunidad
cristiana, inspiradaenel EvangelioyenlaDoctrina
Social de la Iglesia y que desarrolla su accion
fundamentalmente a través del voluntariado.

Entre sus objetivos fundacionales destacan
el fomento de la solidaridad de la comunidad
cristiana y la ayuda al progreso integral de las
personas que Se encuentran en situacion de
precariedad.

Caritas, como union de entidades catdlicas para
la Accion Social, surgio en Alemania a finales del
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siglo XIX. Progresivamente se fue extendiendo
a otros paises, en los que se crearon Caritas
nacionales, y en diciembre de 1951, se constituyo
como organizacion federal internacional de lucha
contra la pobrezay la injusticia, con el nombre de
Caritas Internationalis.

Caritas Espafiola, confederacion oficial de las
entidades de accién caritativa y social de la
Iglesia catdlica en Espafia, fue instituida por la
Conferencia Episcopal en el afio 1947.

En este camino, nuestra didcesis vivio un impulso
especial con la creacion, hace poco mas de
setenta anos, de Céritas Diocesana de Tenerife
que tuvo su primera Asamblea en 1952, siendo
Obispo de la Diocesis Nivariense Don Domingo
Pérez Caceres.

Desde entonces la institucion no ha dejado de
crecer. En la actualidad hay 17 Arciprestazgos
repartidos por toda la provincia y 128 Caritas
Parroquiales o Inter parroquiales, sumando a
Su compromiso con los colectivos y territorios
mas desfavorecidos, su presencia publica y la
participacion en distintas plataformas y foros.
Igualmente, ha diversificado sus lineas de accion
estratégicas y proyectos a partir del Modelo
de Accién Social (MAS) de Cdritas Espafiola
que situa a la persona en el centro y, ademas,
responde alallamada sinodal del Plan Diocesano
de Pastoral de nuestra diocesis haciendo camino
juntos en la creacion de ese plan de accion que
pretende ser realista y evaluable desde nuestro

Trabajamos por la Justicia

ambito de accion pastoral para responder a las
orientaciones pastorales de Primer Anuncio,
Acompafiamiento, Procesos Formativos vy
Presencia Misionera en la Vida Publica.

Por eso, con memoria agradecida al pasado,
pero sin cerrarnos a la eterna novedad de Dios;
mirando con esperanza el futuro, conscientes de
lo mucho que queda por hacer; queremos vivir
con pasion el presente, y responder en un acto
de amor con fidelidad al Dios que nos enviayala
humanidad a la que servimos.

Como instrumento que nos ayude en esta
tarea, ofrecemos este Plan de Voluntariado, a
parroquias, arciprestazgos y toda la diocesis.
Tenemos el propdsito de fortalecer los grupos
parroquiales, volcar la vida de los proyectos en
las comunidades y sequir siendo la mano de la
Iglesia para hacer sentir la ternura de Dios a las
personas mas vulnerables, crear espacios de
colaboracion por el bien comun y la cooperacion
fraterna, despertar la conciencia social en cada
persona bautizada y juntos/as caminar desde la
llamada a la sinodalidad del Plan Diocesano de
Pastoral.
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3.1. Mision Vision y Valores
de Caritas

e
La MISIOII de Caritas, como accion
organizada de la comunidad cristiana, es
promover el desarrollo humano integral de todas
las personas y todos los pueblos, especialmente
de los mas pobres y excluidos.

Caritas es la misma comunidad catdlica que
expresa su amor fraterno hacia las personas
mas pobres y necesitadas, a través de un Modelo
de Accion Social que se implementa en las
diferentes parroquias, arciprestazgos y vicarias
de la Didcesis Nivariense.

En esta linea, Caritas Diocesana de Tenerife

desarrolla dicho modelo a través de los/
as agentes de pastoral caritativo-social:
voluntariado y profesionales (Profesionales del
Trabajo Social, de la Psicologia, de la Pedagogia
y la Educacién Social, etc.) que trabajan en las
cuatroislas que conforman la Diécesis (El Hierro,
La Gomera, La Palma y Tenerife).

Caritas es “la voz de los sin voz". Trabaja por la
Justicia Social bajo un modelo que implica a toda
la comunidad y a través de un acompafiamiento
cercano y de manera integral. Apuesta por la
sensibilizacion y la denuncia, para ir dando
pasos hacia cambios estructurales, que son los
que posibilitaran una realidad mas justa para
todos/as.

J. MARCO INSTITUCIONAL
Y LEGAL DE VOLUNTARIADO
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e
La VISIOII de Caritas, como testigos del amor
de Dios y de la fraternidad de la comunidad
cristiana con todas las personas, esperamos un
mundo mas justo, fraterno y sostenible en el que
Caritas, como expresion de la Caridad eclesial
organizada, sea referente por su participacion en
la promocion de las personas, la solidaridad con
los paises mds desfavorecidos y en el cuidado

de la casa comun. Desde el compromiso con:

- Ser referentes de |a solidaridad con los paises
mas desfavorecidos y en el cuidado de la casa
comun.

- Alcanzar una participacion efectiva de la
comunidad cristiana en la actividad de Cdritas.

-La promocidn de la economia social y solidaria,
como signo de un nuevo modelo econémico mas
justo.

Los \lalﬂres que inspiran la accion de Caritas
son:

- Centralidad de la persona: La persona es
el centro de nuestra accion.  Defendemos
su dignidad, reconocemos sus capacidades,
impulsamos sus potencialidades y promovemos

su desarrollo integral.

- Justicia: Trabajamos por la justicia y la
transformacion de las estructuras injustas como
exigencia del reconocimiento de la dignidad de la
persona y de sus derechos.

Trabajamos por la Justicia

- Solidaridad: Nos caracterizan nuestro
sentimiento de union a quienes sufren y nuestra
conviccion de igualdad y justicia.

- Participacion: Somos una organizacion
comprometida con la participacion de las
personas destinatarias de nuestra accion social
y de nuestros/as agentes en el disefio, gestion
y desarrollo de los proyectos. Trabajamos en
equipo, cuidando la integracion de todas las
personas que formamos Cdritas.

- El bien comin: Impulsamos una sociedad
orientada al bien comun, en cuanto bien de todas
las personas y de toda persona.

- Espiritu de mejora: Desarrollamos nuestra
actividad buscando permanentemente mejorar y
aplicar ideas innovadoras, siempre en beneficio
de la persona, la comunidad y la sociedad en su
conjunto.

- Transparencia: Compartimos una cultura
institucional basada en la ética y en la apertura
de la informacion hacia todas las personas
interesadas en nuestra labor.

- Austeridad: Desde nuestro estilo de vida
ponemos nuestra voluntad en la utilizacion ética
y coherente de los recursos.
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3.2. Cddigo Etico de Caritas

as personas que forman parte de
Caritas Espafiola y por extension
de nuestra Caritas Diocesana de
Tenerife, se rigen también por un
Cédigo Etico del que podemos destacar los
siguientes principios de especial trascendencia

en este documento:

Cuidado de las personas de Caritas:
Estamos comprometidos/as en el cuidado y
acompafiamientodelaspersonasquetrabajamos
en Caritas, nuestros/as agentes, asegurando que
tengan las habilidades, experiencia y formacion
necesarias para alcanzar su pleno potencial.

- Empoderamiento y Participacion: Promovemos
la implicacion, el compromiso, el desarrollo de
las capacidades y el potencial de las personas y
comunidades a quienes servimos.

- Proteccion: Procuramos la seguridad de las
personas y las comunidades con quienes, y para
quienes trabajamos, especialmente las que se
encuentran en situacion de vulnerabilidad.

3.3. Codigo de Conducta
de Caritas

Asi mismo, las personas que forman parte de
Cadritas Espafiola y por ende las que formamos

Trabajamos por la Justicia 9

parte de nuestra Caritas Diocesana de Tenerife,
se rigen también por un Cddigo de Conducta
(2019) en el que se reflejan las actitudes y el
comportamiento que se espera en la actuacion
de todos/as sus agentes.

3.4. Marco normativo europeo

La Carta Europea de los Derechos vy
Responsabilidades de los Voluntarios, establece
el marco de referencia sobre los derechos y
deberes del voluntariado, para fomentar una
cultura de participacion, desarrollo personal y
responsable, asi como la ciudadania activa en
Europa y el mundo.

3.5. Marco normativo estatal

Ley 45/2015 de 14 de octubre, del Voluntariado.
Surge como respuesta a la configuracion y
dimensiones del voluntariado y la necesidad
de la presencia publica, eficaz y coordinada de
la accion voluntaria que exige un modelo legal
acorde con las necesidades de esta forma de
participacion solidaria.
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3.6. Marco normativo
autonomico

La ley 4/1998, de 15 de mayo, de Voluntariado
de Canarias sienta las bases en materia de
voluntariado en la Comunidad Auténoma de
Canarias, facilitando la participacion de los/
as ciudadanos/as no solo en la mejora de
las condiciones de vida de la poblacion sino
también en la esfera de la solidaridad y sirve de
precedente para la Ley 45/2015.
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4. ANALISIS Y DIAGNOSTICO

DE SITUACION DEL
VOLUNTARIADO

ste Plan de Voluntariado viene
a dar respuesta a la realidad de
voluntariado con el que contamos
en la entidad.

El voluntariado en Cdritas es la expresion de la
manifestacion del compromiso catélico en su
dimension diaconal. “Estos hombres y mujeres
han sido llamados, en palabras de Benedicto XV,
a «ser instrumentos de la gracia para difundir la
caridad de Dios» y han ofrecido sus manos, sus
0j0S, Su corazon a Dios para amar a las personas
en situacion de pobreza como los ama Dios. Asf
han llegado a ser instrumentos de un Dios que
asume la causa y el lugar de la persona, realizan
su servicio en una comunidad que quiere ser
servidora de las personas en situacion de
pobreza a imagen de su fundador y lo hacen con
la radicalidad y la gratuidad del amor.

Con esta premisa se han dado dos momentos
significativos  que han sido precursores
importantes de este plan de voluntariado.

Por un lado, tenemos los Retos Diocesanos
aprobados por la Asamblea Diocesana de 2016
y que nos marcaron el camino de los afos
sucesivos a ella 'y, por otro lado, la creacion de
una Comision de Voluntariado en 2021 a peticion
del Consejo Diocesano.

En relacion a los Retos Diocesanos, ya desde
antes de 2016, Caritas Espafiola nos invitaba
a estar en continuo proceso de revision,
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diciéndonos, explicitamente, que ‘el impulso
confederal pone en valor el trabajo de las Cdritas
parroquialesy laincidencia y fomento de procesos
de formacion, dignificando la atencion”. De esta
invitacion nacieron los Retos Diocesanos que se
concretaron en:

1. Volver la mirada a las parroquias.

2. Transversalidad de los programas
especificos.

3. Revisar “desde la mirada de la dignidad”
qué estamos haciendo con la cobertura

de alimentos y la ropa.

De estos retos se desprendian acciones
concretas relacionadas directamente con el
voluntariado tales como:

- Hacer visible la accion de Céritas.

- Poner en valor la acogida y acompafiamiento
desde el Modelo de Accién Social (MAS) de
Caritas.

- Mejorar la participacion, implicacion 'y
formacion del voluntariado.

- Generar estrategias para la busqueda de nuevo
voluntariado y socios/as.

Enlo que respecta a la Comision de Voluntariado,
se creaa peticion del Consejo Diocesano en 2021,
con el objetivo de analizar las necesidades del
voluntariado, encontrar soluciones y, poder asi
incorporarlo en toda la estructura de la entidad.

Trabajamos por la Justicia

Estuvo formada por agentes voluntarios/as y
liberados/as que llevaron a cabo un proceso
reflexivo que analizd las necesidades existentes
en nuestra diocesis en relacion al voluntariado y
generaron algunas propuestas.

En base a ese andlisis, la reflexion sobre la
realidad del voluntariado en la entidad evidencié
principalmente las siguientes necesidades:

- Relevo generacional.

- Diversificacion de acciones voluntarias y de
ambitos de accion.

- Mejorar la acogida y acompafiamiento a nuevas
personas voluntarias.

-Actualizacion del censo de personas voluntarias
y creacion de un identificativo.

- Fomento de la participacion de las personas
voluntarias.

A continuacion del trabajo de esa comision,
se crea un equipo de referencia diocesana en
materia de voluntariado en el equipo de desarrollo
de personas que acompafara el desarrollo del
voluntariado en el futuro.

De la conjuncion de todo, nace este Plan de
Voluntariado, que viene a clarificar, organizar, y
sistematizar las acciones que tendremos que
desarrollar para dar respuesta a las necesidades
detectadas en esta Cdritas Diocesana de Tenerife.
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Evangelizacion

“Id por todo el mundo y predicad el evangelio
a toda criatura.” (Marcos 16,15).

Opcion preferencial por las
personas en situacion de
pobreza

“De cierto os digo que en cuanto lo hicisteis a
uno de estos mis hermanos mas pequerios, a mi

lo hicisteis” (Mt 25, 40)

Significativida

gnificatividad

“Hermanos mios, jde qué le sirve a uno decir
que tiene fe, si sus hechos no lo demuestran?
JPodra acaso salvarle esa fe? Supongamos
que a un hermano o a una hermana les falta
la ropa y la comida necesarias para el dia; si
uno de vosotros les dice: “Que os vaya bien;
abrigaos y comed cuanto querdais”’, pero no les
da lo que su cuerpo necesita, ;de qué les sirve?
Asi pasa con la fe: por si sola, es decir, si no se

demuestra con hechos, es una cosa muerta.”’

(Santiago 2, 14-17)

Participacion

p

“El cuerpo humano, aunque esta formado por
muchas partes, es un solo cuerpo. Asi también
Cristo. De la misma manera, todos nosotros,
judios o no judios, esclavos o libres, fuimos
bautizados para formar un solo cuerpo por
medio de un solo Espiritu; y a todos se nos dio

a beber de ese mismo Espiritu.” (1 Corintios
12, 12-13)

9. PRINCIPI0S RECTORES
DEL PLAN DE VOLUNTARIADO
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Igualdad, no discriminacion y
accesibilidad

“Vosotros me llamais Maestro y Serior, y tenéis
razon porque lo soy. Pues si yo, el Maestro y
Serior, os he lavado los pies, también vosotros
debéis lavaros los pies unos a otros. Os he
dado un ejemplo para que vosotros hagais lo
mismo que yo os he hecho. Os aseguro que
ningun sirviente es mds que su sefior y ningun
enviado es mas que el que lo envia. Dichosos
vosotros, si entendéis estas cosas y las ponéis

en practica.” (Jn 13, 13-17)

Trabajamos por la Justicia
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Objetivo General:

- Despertar, orientar, sostener y alentar el
compromiso fraterno de la comunidad cristiana
y de todo el voluntariado de Caritas Diocesana
de Tenerife con la cobertura legal necesaria.

Objetivos Especificos:

- Promover el voluntariado en Caritas Diocesana
de Tenerife para favorecer el compromiso social
y fraterno en favor de las personas a las que
acompafamos.

- Proporcionar un marco formativo adecuado al
voluntariado para el correcto desarrollo de su
accion.

- Desarrollar cada uno de los ambitos de accion
de Cdritas Diocesana de Tenerife para mejorar la
incorporacion del voluntariado a la entidad.

- Mejorar la gestion del voluntariado para
favorecer su desarrollo en Caritas Diocesana de
Tenerife.

6. 0BJETIVOS DELPLAN
DE VOLUNTARIADO
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Ambito Personal:

El Plan de Voluntariado de Céritas Diocesana de

Y 4

1. AMBITODEAPLICACION
Y VIGENCIA DEL PLAN

Tenerife concierne a toda persona voluntaria o
contratada, todos/as seremos corresponsables
de llevar a cabo cada una de las acciones de este
plan. Cada accion tiene asignada una persona o
equipo que sera responsable de velar para que
la accion se realice y para ello ird concretando
y definiendo quién o quiénes de los diferentes
equipos de la entidad tendrd que dinamizar,
ejecutar o realizar tareas para dar cumplimiento
alas acciones.

Ambito Territorial:

El dmbito territorial comprendera a toda la
Di6cesis Nivariense (Provincia de Santa Cruz de
Tenerife).

Ambito Temporal:

Este Plan de Voluntariado entrara en vigor el
dia siguiente de su aprobacion manteniendo
su vigencia durante un plazo de 3 afios. A lo

largo del ultimo afo se haréa la actualizacion del

\

diagndstico de situaciony en los ultimos 6 meses
se procederad a la elaboracion del siguiente Plan
de Voluntariado teniendo en cuenta los informes
de seguimiento y evaluacion anuales y la
evaluacion final del presente Plan.
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8.1. Promocion del
Voluntariado

Promover el voluntariado en Caritas Diocesana
de Tenerife para favorecer el compromiso social
en favor de las personas que acompafiamos.

8. ACCIONES DEL PLAN
DE VOLUNTARIADO
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m I. Promocion del Voluntariado

Descripcion:

Promover en la comunidad la vocacion y el compromiso social en
la vida de la Iglesia para propiciar la incorporacion de personas
voluntarias a la pastoral social de Caritas invitando también a las
personas participantes a ello.

Personas
destinatarias:

Comunidad eclesial diocesana y poblacion en general

Responsable:

Equipos diocesano y arciprestal de voluntariado
Departamento de Comunicacion

Accion Concreta:

- Campafia de difusion para incorporar nuevo voluntariado tanto a
niveldiocesano como arciprestal y parroquial.

- Acciones de sensibilizacion a las comunidades parroquiales a través
de la informacion de la accidn de Cdritas los primeros domingos de
mes.

- Trabajar en red para sensibilizar en la importancia de la diakonia

y el voluntariado tanto con otras dimensiones pastorales
(catequesis,apostolado seglar, ...) como con otras dimensiones
socioeducativas (centros educativos, universidad, ...).

Indicadores:

- Evidencia Documental de la Campaiia

- N.° de personas nuevas voluntarias incorporadas en el afo en curso /
- N.° de Personas Voluntarias incorporadas el afio anterior

- N.° de acciones de sensibilizacion realizadas

- N.° de reuniones realizadas con otras realidades pastorales

Fecha propuesta:

A lo largo de toda la vigencia del Plan
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2. Creacion de equipo de personas referentes de voluntariado a
nivel diocesano y arciprestal

Descripcion:

Crear un equipo diocesano y procurar la creacion de equipos
arciprestales que sean personas de referencia para el voluntariado,
que sirvan de red de comunicacidn, informacion, asesoramiento y
acompanamiento.

Personas
destinatarias:

Agentes de Cdritas Diocesana de Tenerife.

Responsable:

Diocesano: Consejo Diocesano.
Arciprestal: Consejo Arciprestal.

Accion Concreta:

- Creacion del equipo diocesano.
- Creacion de los equipos arciprestales.

Indicadores:

- Acta de constitucion del equipo diocesano.
- Acta de constitucion de los equipos Arciprestales.

Fecha propuesta:

- Equipo Diocesano: Primer trimestre de la vigencia del plan.
- Equipos Arciprestales: a lo largo del primer afo de vigencia del plan.

m 3. Reconocimiento del valor pastoral y social del voluntariado

Descripcion:

Obtener reconocimiento por parte de la entidad por su aportacion
pastoral en favor de la accion caritativa de la Iglesia y por el valor social
de su contribucién a la sociedad de acuerdo al articulo 10 de la Ley
45/2015 de Voluntariado.

Personas
destinatarias:

Personas Voluntarias

Responsable:

Equipo de Referentes Arciprestal de Voluntariado
Consejos Arciprestales
Equipos Parroquiales

Accion Concreta:

- Realizar un reconocimiento por tiempo dedicado, por aportacion o
implicacion a las personas voluntarias en el dmbito arciprestal.

- Tener espacios de cuidado y reconocimiento en momentos de salida
de personas voluntarias por desvinculacién o cambio de accion
pastorales y espacios de cuidado y reconocimiento en la despedida de
la persona voluntaria por fallecimiento en el ambito parroquial.

Indicadores:

- N.° de reconocimientos realizados en el dmbito arciprestal
- N.° de reconocimientos realizados en el ambito parroquial

Fecha propuesta:

A lo largo de toda la vigencia del Plan
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4. Recopilatorio historico del voluntariado en el desarrollo de
Caritas

Elaborar un recopilatorio que recoja la historia del desarrollo de Caritas

Descripcion: desde el papel del voluntariado en ello.
Persp nas . Personas Voluntarias

destinatarias:

Responsable: Consejo Diocesano

- Contar la historia de los Proyecto de la entidad desde su origen.
Accion Concreta: |- Difundir el Recopilatorio histdrico a través de los medios y espacios
con los que cuenta la entidad.

- Evidencia documental del Recopilatorio
- N.° de difusiones realizadas

Indicadores:

Fecha propuesta: |A lo largo de toda la vigencia del Plan

8.2. Formacion del
Voluntariado

Proporcionar un marco formativo adecuado al
voluntariado para el correcto desarrollo de su
accion.

5. Definir el recorrido formativo de la persona voluntaria

Establecer los contenidos que debe recibir la persona voluntaria desde
su llegada hasta su desvinculacion para el desempeno de su mision.

Descripcion:

Personas

. . Personas Voluntarias
destinatarias:

Departamento de Formacion y Espiritualidad y Equipo Diocesano de
Voluntariado.

- Disefiar el recorrido formativo de la persona voluntaria que contemple
la formacion inicial, la especifica y la dimension de la espiritualidad.

- Documento en el que se encuentre el recorrido formativo de la persona
voluntaria

Responsable:

Accion Concreta:

Indicadores:

Fecha propuesta: |A lo largo de toda la vigencia del Plan
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m 6. Creacion de la Formacion Inicial de Voluntariado

Descripcion:

Disefio de la formacidn inicial de voluntariado consensuado para toda la
entidad.

Personas
destinatarias:

Personas voluntarias de nueva incorporacion

Responsable:

Departamento de Formacion y Espiritualidad y Equipo Diocesano de
Voluntariado.

Accion Concreta:

- Creacion de la Formacion Inicial del Voluntariado.

Indicadores:

- Evidencia documental de la Formacion Inicial del Voluntariado.

Fecha propuesta:

Primer trimestre de la vigencia del Plan

Descripcion:

7. Definir una lista de formaciones especificas para personas

voluntarias

Establecer qué formaciones especificas debe recibir la persona
voluntaria acorde al voluntariado objeto de su mision desde su llegada
hasta su desvinculacion.

Personas
destinatarias:

Personas voluntarias

Responsable:

Departamento de Formacion y Espiritualidad y Equipo Diocesano de
Voluntariado.

Accion Concreta:

- Elaborar la lista que contemple las Formaciones Especificas que deba
recibir el voluntariado segun sea su dmbito de accion.

Indicadores:

- Evidencia documental de la lista de Formaciones Especificas.

Fecha propuesta:

Primer Semestre de la Vigencia del Plan
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m 8. Guia de mediacion para la resolucién de conflictos

Descripcion:

Elaboracion de una guia con herramientas, métodos y técnicas que
sirvan de orientacion para la resolucion de conflictos en la practica
habitual en la accion voluntaria.

Personas
destinatarias:

Personas voluntarias

Responsable:

Equipo Diocesano de Voluntariado

Accion Concreta:

- Creacion de una comision consultiva, asesora y redactora, compuesta
por miembros de cada uno de los departamentos de Caritas Diocesana
de Tenerife.

- Elaboracidn de una guia de mediacion para la resolucién de conflictos.
- Difusién de la guia de mediacion para la resolucion de conflictos.

- Formacidn especifica sobre la guia de mediacion para la resolucion de
conflictos.

Indicadores:

- Acta constitutiva de la comision consultiva.
- Evidencia documental de la guia.

- N.° de difusiones realizadas.

- N.° de formaciones realizadas.

Fecha propuesta:

A lo largo del segundo ano de la vigencia del Plan

Descripcion:

9. Guia de Comunicacion para Voluntariado

Contar con una guia de comunicacion sencilla que brinde herramientas
para cuestiones como el uso de imagenes, logos o los protocolos.

Personas
destinatarias:

Personas voluntarias

Responsable:

Departamento de Comunicacion

Accion Concreta:

- Elaboracion de la Guia de Comunicacion para Voluntariado.
- Difusién de la Guia de Comunicacion para Voluntariado a través de
sesiones informativas.

Indicadores:

- Evidencia documental de la Guia de Comunicacion para Voluntariado
- N.° de personas voluntarias informadas / N.° de personas voluntarias
=tiendea 1

Fecha propuesta:

A lo largo del segundo afo de la vigencia del Plan
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8.3. Ambitos de Accion del
Voluntariado

Desarrollar los ambitos de accién de Caritas

Diocesana de Tenerife para mejorar la
incorporacion del voluntariado a la entidad.

10. Ambitos de accién del voluntariado
Definir los ambitos de accion del voluntariado en la entidad concretando

Descripcion: : . :
P funciones y actividades a realizar.
Personas :
. . Personas Voluntarias
destinatarias:
Responsable: Equipo Diocesano de Voluntariado

- Definir los dmbitos de accidn del voluntariado.
Accion Concreta: |- Descripcion de las funciones y actividades en los diferentes dmbitos
de accion.

- Evidencia documental de los ambitos.
- Evidencia documental de las funciones y actividades.

Indicadores:

Fecha propuesta: | A lo largo del primer afio de la vigencia del Plan
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m 11. Personas voluntarias en todos los ambitos de la entidad

Incorporar voluntariado en todos los equipos de los programas,

Descripeion: proyectos y ambitos de la entidad.
Persp nas ; Personas Voluntarias y Contratadas
destinatarias:

Responsable: Equipo Diocesano de Voluntariado

- Incorporar voluntariado en todos los equipos de los programas,
proyectos y ambitos de la entidad.

- Formacidn especifica para personas contratadas sobre la
incorporacion y gestion del voluntariado en la entidad.

- Designar una persona referente de voluntariado en cada equipo de los
programas, proyectos y ambitos de la entidad.

- N.° de personas voluntarias incorporadas por equipo en el afio en
curso/ N.° de personas voluntarias por equipo en el afio anterior.
Indicadores: - N.° de personas contratadas formadas / N.° de personas contratadas
=Tienea 1.

- Listado de personas designadas.

Accion Concreta:

Fecha propuesta: |A lo largo del primer aio de la vigencia del Plan
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m 12. Voluntariado Corporativo

Descripcion:

Ofrecer oportunidades de voluntariado corporativo a empresas
interesadas en desarrollar su responsabilidad social corporativa con
nuestra entidad.

Personas
destinatarias:

Empresas desde su Responsabilidad Social Corporativa

Responsable:

Equipo de Desarrollo de Personas Voluntarias

Accion Concreta:

- Elaborar un catalogo de opciones de voluntariado corporativo.

- Dar respuesta a las solicitudes de empresas.

- Incluir un breve espacio de informacidn y sensibilizacién sobre la
entidad en el desarrollo del voluntariado.

- Enviar un cuestionario de satisfaccion al término de la colaboracion.

Indicadores:

- Evidencia documental del catalogo

- N.° de solicitudes respondidas/ N.° de solicitudes totales tiende a 1
- N.° de espacios de informacidn y sensibilizacion/ N.° de acciones
totales tiende a 1.

- Evidencia del envio del cuestionario.

Fecha propuesta:

A lo largo de la vigencia del Plan

m 13. Voluntariado de Cooperacion Internacional

Descripcion:

Dar a conocer el voluntariado internacional dentro del modelo de
cooperacion fraterna que propone Cdritas Espafola y valorar la
posibilidad de participacion desde nuestra diocesis.

Personas
destinatarias:

Agentes de Cdritas Diocesana de Tenerife

Responsable:

Consejo Diocesano

Accion Concreta:

- Estudio de la viabilidad en cuanto a los recursos necesarios para la
participacion en el programa.

- Decision sobre la participacion en el programa y nimero de personas.

- Inclusidn en los presupuestos futuros.
- Adhesion al Programa de Caritas Espafola.

Indicadores:

- Evidencia documental del estudio.

- Evidencia de documental de la decision.

- Evidencia de documental de la inclusion en los presupuestos.
- Evidencia de documental de la adhesion al programa.

Fecha propuesta:

Segundo semestre de la vigencia del Plan
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8.4. Gestion del Voluntariado

Mejorar la gestion del voluntariado para mejorar

su desarrollo en Céritas Diocesana de Tenerife.

Accion

Descripcion:

14. Programacion y calendario anual

Consensuar en las asambleas o consejos la programacion y el
calendario anual que incluyan las acciones especificas de itinerario y
formacion del voluntariado correspondiente a cada nivel.

Personas
destinatarias:

Agentes de Cdritas Diocesana de Tenerife

Responsable:

Consejo Diocesano
Consejo Arciprestal
Equipo Parroquial de Caritas

Accion Concreta:

- Elaborar la Programacion y el calendario anual Diocesano, Arciprestal
y Parroquial segtn corresponda.

Indicadores:

- Evidencia Documental de la Programacion y el calendario.

Fecha propuesta:

A comienzo de cada curso pastoral

Accion

15. Creacion de un Itinerario de Voluntariado

Descripcion:

Establecer las etapas por las que pasa la persona voluntaria desde
su llegada hasta su desvinculacion en el desempefio de su mision en
Caritas.

Personas
destinatarias:

Personas voluntarias

Responsable:

Equipo Diocesano de Voluntariado

Accion Concreta:

- Elaborar el documento que refleje el Itinerario de Voluntariado en Caritas.

Indicadores:

- Evidencia documental del itinerario.

Fecha propuesta:

Primer Semestre de la Vigencia del Plan
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m 16. Procedimiento de gestion y registro documental de Voluntariado

Establecer un procedimiento que ordene las cuestiones administrativas

Descripcion: relativas al voluntariado y mejore la gestion y registro en la entidad.

Personas
destinatarias:

Responsable: Equipo Diocesano de Voluntariado

- Redactar el procedimiento a sequir que ordene las cuestiones
administrativas relativas al voluntariado y mejore la gestion y registro
en la entidad.

Accion Concreta: |- Disponer de un registro del voluntariado de la entidad: Portal del
Agente en SICCE.

- Unificar y simplificar la documentacidn relativa al voluntariado acorde
a la normativa legal.

- Evidencia Documental del Procedimiento

- Nimero de personas registradas / Numero total de personas
voluntarias tiende a 1

- N.° de documentos simplificados/N.° de documentos totales

Personas voluntarias

Indicadores:

Fecha propuesta: |A lo largo del primer afio de la vigencia del Plan
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m 18. Certificado acreditativo de la accion voluntaria

Certificar las competencias, aptitudes y destrezas adquiridas como
consecuencia del ejercicio de la labor de voluntariado, tal y como

Descripcion: establece el articulo 10 de la ley 45/2015, de 14 de octubre de
Voluntariado.
Personas .
: . Personas voluntarias
destinatarias:
Responsable: Equipo Diocesano de Voluntariado
. | - Realizar los certificados acreditativos de la accion voluntaria cuando sean
Accién Concreta: ..
solicitados.
Indicadores: - N.° de certificados realizados/ N.° de certificados solicitados

Fecha propuesta: |A lo largo de la vigencia del Plan
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V 4

IMPLANTACION

J. CALENDARIO DE
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| sequimiento y evaluacion del | Plan

deVoluntariadode Céritas Diocesana

de Tenerife, permitira conocer el

impacto y los resultados obtenidos
en las distintas dreas de actuacion durante
su implementacion y desarrollo y posibilitara
Su avance y correccion, proporcionando la
flexibilidad necesaria para su consecucion. Los
resultados obtenidos formaran parte integral de
la evaluacion.

Comision de Seguimiento y
Evaluacion del Plan: Consejo
Diocesano

La Comision de Seguimiento y Evaluacion del
Plan de Céritas Diocesana de Tenerife serd el

Consejo Diocesano.

Las funciones de la Comision de Seguimiento y

Evaluacidn del Plan son:

- Aprobacion el Informe anual de seguimiento y
evaluacion del Plan.

- Presentacion del Informe anual de seguimiento
y evaluacion del Plan a la Asamblea Diocesana
para su ratificacion.

- Toma de decisiones sobre futuras actuaciones
en base al andlisis de los informes que elabore el
Equipo Diocesano de Voluntariado de la entidad.

10. SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DEL PLAN
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- Comunicar sobre seguimiento del Plan a todos/
as los/as agentes de la entidad en base al
analisis de los reportes del Equipo Diocesano de
Voluntariado de la entidad.

Equipo Diocesano de
Voluntariado

El Equipo Diocesano de Voluntariado estara
formado por personas voluntarias y contratadas
de la entidad, al menos 5 personas y buscando
siempre que la proporcion de personas
voluntarias sea mayor que la de personas
contratadas.

Este Equipo tiene como mision la elaboracion
de un informe anual que estudie el grado de
cumplimiento de los objetivos y las acciones
previstas, facilite e interprete la informacion
sobre los resultados, dificultades y/o
necesidades surgidas a lo largo de todo el
proceso, e identifique posibles acciones futuras

y/0 propuestas nuevas o correctoras.

Equipo Arciprestal
de Voluntariado

Las funciones del Equipo Arciprestal de
Voluntariado son:

- Realizar el sequimiento del cumplimiento de las
acciones previstas en el Plan a nivel arciprestal
y parroquial.

Trabajamos por la Justicia

- Apoyar al equipo de referentes diocesano en la
recogida de informacion para la elaboracion del
informe anual.

Equipo de Desarrollo de
Personas Voluntarias

El Equipo de Desarrollo de Personas Voluntarias
de la entidad son personas designadas por
el equipo directivo como responsables del
acompafiamiento de las medidas de voluntariado
en la entidad, que velaran por el cumplimiento

del plan y su aplicacion.

Su mision es la de velar por el cumplimiento
del plan y su aplicacion y formar equipo con el
Equipo Diocesano de Voluntariado.

10.1. Metodologia para
la Evaluacion

La evaluacion es el proceso que permite emitir
una valoracion util de la implementacion y el
desarrollo del Plan de Voluntariado de Caritas
Diocesana de Tenerife, partiendo de la recogida
y el andlisis de la informacion.

Para facilitar el sequimiento del desarrollo de las
acciones que integran el Plan se llevaran a cabo
los siguientes pasos:

- Las personas y/o0 equipos responsables del
cumplimiento de cada accion concreta recogeran
toda la informacion sobre su ejecucion conforme
a la temporalidad que conlleve la accidn.
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- El'Equipo de Desarrollo de Personas Voluntarias
acompafiaran mensualmente a las personas
y/0 equipos responsables de las acciones en el
cumplimiento de estas conforme al cronograma
previsto velando por la cumplimentacion de las
fichas de seguimiento.

- El Equipo Diocesano junto al equipo arciprestal
recogeran semestralmente la informacion vy
elaboraran un informe anual que trasladaran
al Consejo Diocesano como Comision de
Seguimiento y Evaluacion del Plan.
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- El Consejo Diocesano como Comision de
Seguimiento y Evaluacion del Plan, aprobara el
Informe anual, tomara las decisiones oportunas
y comunicara los avances y resultados del
seguimiento a todos/as los/las Agentes de la
entidad al menos, una vez al afio, a ser posible
en la Asamblea Diocesana para la ratificacion de

dicho informe.
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+ Accion caritativa: acciones y gestos de
generosidad, compasiony amor hacia los demas,
especialmente hacia aquellos que se encuentran
en situacion de necesidad o vulnerabilidad.

* Accion social: actividades y esfuerzos
realizados por individuos, organizaciones vy
comunidades para abordar y enfrentar los
problemas y desafios sociales que afectan a las
personas y a la sociedad en su conjunto.

* Acciones significativas: Acciones que van

mas alla de sus pretensiones instrumentales
dejando traslucir procesos de personalizacion,
humanizacion y liberacion.

* Acompaiiamiento: apoyo continuo vy
personalizado a las personas, respetando su
dignidad y promoviendo su autonomia.

+ Compromiso bautismal: Es el compromiso
de vivir de acuerdo con los valores y ensefianzas
de Jesucristo y de participar activamente en la
comunidad de creyentes.

+ Comunicacion cristiana de bienes: Principio

\

ético y teoldgico que implica compartir los
recursos materiales y economicos de manera
solidaria y equitativa. Se fundamenta en la
ensefanza de Jesus de amar al préjimo y de
poner los bienes al servicio de los demas,

especialmente de las personas mas necesitadas.

—
(=
"
/D
—
—
=
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» Cooperacion  fraterna:  promover la
universalidad de la caridad ante desigualdades
0 ante emergencias internacionales y despertar
conciencias para que propongan soluciones para

enfrentarlas.

+ Diakonia: el servicio o la accion de servir a los
demas, implica una actitud de amor, compasion
y solidaridad, especialmente hacia las personas
mas vulnerables. Va mas alla de la simple accién
de servir, ya que supone una comprension
profunda de la dignidad humana y el compromiso
con la transformacion social.

+ Dignidad: Cualidad inalienable de la persona
por la cual debe ser protagonista de su propia
vida, de la construccion de la sociedad, y nunca
ser invisible a los demas.

 Evaluacion: La evaluacion es un proceso
sistematico y objetivo que se lleva a cabo para
obtener informacidn y realizar un analisis de un
plan, programa, proyecto, actividad o proceso
con el fin de determinar su eficacia, eficiencia,
impacto y calidad.

* Evangelizacion: Promover valores cristianos
como la solidaridad, la compasion, la justicia
y el amor al projimo, a través de la ayuda
y el acompafiamiento a las personas mas
vulnerables.

» Formacion: Proceso integral de adquisicion
de conocimientos, desarrollo de habilidades
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y fortalecimiento de actitudes que busca
capacitar al voluntariado, al personal contratado
a las personas colaboradoras de la organizacion
para llevar a cabo su labor de manera efectiva y
coherente con los valores y principios de Caritas.

* Itinerario: proceso o recorrido planificado que
se disefia para acompafiar y apoyar las personas
voluntarias.

« Justicia Social: reconocimiento y la promocion
de los derechos y la dignidad de todas las
personas, especialmente de aquellas que se
encuentran en situacion de vulnerabilidad o
exclusion social.

» Llamada: se refiere a la accién mediante
la cual Dios hace una invitacion a todos los
bautizados a vivir como discipulos de Jesus,
siguiendo sus ensefianzas y participando en la
vida de la Iglesia.

* Mediacion: Proceso de resolucion de
conflictos que busca promover la colaboracion,
el entendimiento y la busqueda de acuerdos que
satisfagan las necesidades e intereses de todas
las partes.

* Mision: Proposito  fundamental de la
organizacion, su razon de ser y las actividades
principales que realiza para cumplir con su
objetivo.

* Modelo de Accion Social: Documento marco
de referencia para la accion de Céritas; un estilo
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de trabajo compartido por los diferentes planos
y agentes de la entidad.

* Objetivos: Meta o resultado deseado que se
establece con la intencidn de orientar y enfocar
los esfuerzos hacia un propdsito determinado.

* Participantes: Individuos, familias o
comunidades que reciben los servicios y la ayuda
proporcionada por la entidad. Las personas
participantes son aquellas que se encuentran en
situacion de vulnerabilidad, pobreza o exclusion
social y que buscan apoyo para satisfacer sus
necesidades basicas y mejorar su calidad de

vida.

* Plan de accion: Es una herramienta de
organizacion y gestion que ayuda a estructurar
y guiar la implementacion de proyectos o
iniciativas.

* Plan Diocesano de Pastoral: documento que
establece las orientaciones, objetivos y acciones
pastorales a seguir en una didcesis especifica
dentro de la Iglesia.

» Plan: Es una herramienta de organizacion
y gestion que establece una vision general y
estrategias a largo plazo.

* Primer anuncio: proclamacion inicial
del Evangelio de Jesucristo a personas o
comunidades que aun no lo han escuchado o

han tenido un contacto limitado con él.
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* Promocion: devolver de nuevo a la persona la
capacidad de ser responsable de su propia vida
y corresponsable de la sociedad, con los medios
necesarios no solo para vivir dignamente, sino
para dar lo mejor si mismos a los otros.

* Reconocimiento: Expresiondeagradecimiento
y valoracion hacia el voluntariado por su
contribucion a la entidad.

* Responsabilidad social corporativa (RSC):
también conocida como responsabilidad social
empresarial (RSE), se refiere al compromiso
que tienen las empresas con el impacto social,
ambiental y ético de sus actividades.

+ Sensibilizacion: accion educativa y de
concienciacion que tiene como objetivo
informar y sensibilizar a la sociedad sobre las
problematicas sociales, la pobreza, la exclusion
y otras realidades que afectan a las personas en
situacion de vulnerabilidad.

+ Sensibilizacion: despertar en toda persona
la conciencia de lo que no esta de acuerdo con
la dignidad de la persona humana, hacer tomar
conciencia de que puede hacer para cambiarlo.

» Servicio: Brindar asistencia  material,
emocional y espiritual a las personas en situacion
de vulnerabilidad, al tiempo que se promueve su
inclusion social y se lucha por la transformacion de

las estructuras injustas que generan desigualdad.
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« Sinodalidad: participacion y corresponsabi-
lidad de todos los miembros de la Iglesia en la
toma de decisiones y en la vida de la comunidad.
La sinodalidad implica un modelo de Iglesia en el
que se promueve la colaboracion, el didlogo y la
escucha mutua entre obispos, clero, religiosos y
laicos, reconociendo la diversidad de dones y ex-
periencias presentes en la comunidad cristiana.

* Transversalidad: incorporacion del enfoque
de promocion de la persona en todas las politi-
cas, decisiones y acciones de la organizacion, de
manera que se promueva una atencién centrada
en la persona, el respeto a la dignidad humana y
la promocion de la justicia social.

« Valores: Principios y creencias fundamenta-
les que guian el comportamiento y las decisio-
nes de una organizacion.

* Vision: Descripcion a largo plazo de como la
organizacion espera que sea el futuro y qué im-
pacto desea lograr.

* Voluntariado corporativo: Participacion de
personas empleadas de una empresa en activi-
dades de voluntariado, en el marco de un progra-
ma o iniciativa promovida por la propia empresa.

+ Voluntariado: Actividad realizada de forma
altruista y no remunerada, con el proposito de
ayudar a otros o contribuir al bienestar de la co-
munidad.
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